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Abstract— The hospital institution is an institution engaged in the health sector. As an agency that serves public health, 
hospitals provide various facilities to serve patients. Therefore, patient needs are not only limited to receiving services from 
hospitals, but in order to improve the quality of service, hospitals must question patient opinions in getting attention and 
care. from the hospital. This research was conducted in an effort to measure the level of satisfaction of BPJS patients at 
RST. Dr. Reksodiwiryo by building a webstie system using the C4.5 data mining algorithm. this research will produce a 
system that can measure the level of satisfaction of BPJS patients so that the RST. Dr. Reksodiwiryo can improve the quality 
of service for BPJS patients. 
 
Keywords— Data Mining, Algorithm C4.5. 
 
 
Abstrak— Instansi rumah sakit merupakan instansi yang bergerak di bidang kesehatan. Sebagai instansi yang melayani 
kesehatan masyarakat, rumah sakit menyediakan berbagai fasilitas dalam melayani pasien, Oleh sebab itu, kebutuhan 
pasien tidak hanya terbatas pada penerimaan pelayanan dari rumah sakit saja, melainkan guna meningkatkan kualitas 
pelayanan, rumah sakit harus mempertanyakan opini pasien dalam mendapatkan perhatian dan perawatan dari pihak 
rumah sakit. penelitian ini dilakukan dalam upaya untuk mengukur tingkat kepuasan pasien BPJS pada RST. Dr. 
Reksodiwiryo dengan membangun sistem webstie menggunakan ilmu data mining algoritma C4.5. penelitian ini akan 
menghasilkan sistem yang dapat mengukur tingkat kepuasan pasien BPJS sehingga pihak RST. Dr. Reksodiwiryo dapat 
meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pasien BPJS.  
 
Kata kunci— Data Mining, Algoritma C4.5. 
 
 

I. PENDAHULUAN 
Kepuasan pasien BPJS merupakan suatu hal yang 

sangat penting bagi sebuah rumah sakit. Dimana 
kepuasan pasien dianggap sebagai tolak ukur dalam 
setiap pelayanan yang diberikan oleh pihak rumah sakit.  

Penelitian ini dilakukan pada sebuah rumah sakit 
yang terletak di kota Padang yaitu RST. Dr. 
Reksodiwiryo. RST. Dr. Reksodiwiryo adalah rumah 
sakit yang memfasilitasi dan melayani masyarakat di 
bidang kesehatan. Pada penelitian ini, penulis ingin 
membahas mengenai tingkat kepuasan pasien BPJS 
mengenai kualitas pelayanan yang diberikan oleh RST. 
Dr. Reksodiwiryo. Penelitian ini dilakukan karena pada 
RST. Dr. Reksodiwiryo belum memiliki sistem 
pengukur tingkat kepuasan pasien BPJS terhadap 
pelayanan yang diberikan. Oleh karenanya penulis 
tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan tujuan 
membantu pihak RST. Dr. Reksodiwiryo dalam 
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan 

kepada pasien BPJS dan supaya dapat dengan tepat 
mengelola hasil mengenai kepuasan pasien BPJS agar 
hasil data kepuasan yang didapat bisa menjadi tolak 
ukur dalam meningkatkan kualitas pelayanan. 

Metode algoritma C4.5 ini digunakan dalam 
mengolah penilaian hasil pengukuran berdasarkan 
beberapa aspek, ada lima aspek yang diperhitungkan 
untuk mengetahui tingkat dan kualitas pelayanan 
rumah sakit kepada pasien BPJS. Aspek tersebut ialah 
aspek Kehandalan (Reliability), Ketanggapan 
(Responsiveness), Asuransi (Assurance), Empati 
(Emphaty), serta Bentuk Nyata (Tangibles). 
(Ramadhan et al., 2020) 

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka 
dilakukan penelitian untuk dapat membantu pihak RST. 
Dr. Reksodiwiryo dalam meningkatkan kualitas 
pelayanan kepada pasien BPJS dengan judul : 
“IMPLEMENTASI DATA MINING 
MENGGNUNAKAN ALGORITMA C4.5 DALAM 
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MENGUKUR TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS 
DI RST. DR. REKSODIWIRYO”. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 
2.1 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan cakupan atas 
beberapa informasi dan data yang didalamnya terdapat 
suatu kegiatan pemrosesan yang kemudian proses 
tersebut akan menghasilkan sebuah informasi yang 
akurat. Cakupan informasi dan data pada sistem 
informasi bisa dalam bentuk komputer, manusia, 
teknologi informasi dan prosedur kerja (Kadir, 2014) 

2.2 Knowledge Discovery in Database 
Knowledge Discovery In Database (KDD) 

adalah teknik dalam mendapatkan pengetahuan melalui 
suatu database. Hasil pengetahuan yang didapatkan 
melalui proses tersebut bisa dipergunakan untuk 
knowledge base (basis pengetahuan) guna kebutuhan 
dalam mengambil keputusan (Mardi, 2017). 

Istilah KDD (Knowledge Discovery in 
Database) dan data mining sering dipakai secara 
bergantian dalam melakukan proses pencarian 
informasi yang tersembunyi didalam suatu database 
yang berukuran besar. Pada dasarnya kedua istilah ini 
meiliki teori yang berbeda, namun saling berkaitan satu 
dengan yang lain, dan data mining merupakan satu dari 
tahapan dalam keseluruhan proses KDD (Mardi, 2017) 

 
Gambar 2.1. Tahapan KDD 

2.3 Data Mining  
Data mining adalah rangkaian yang termasuk 

didalam KDD (Knowledge Discovery in Database). 
Data mining sering disebut KDD karena pada 
umumnya digunakan dalam mencari pengetahuan yang 
ada pada suatu basis data yang besar (Vulandari, 2017).  

Data mining merupakan proses yang 
mengelola beberapa teknik seperti teknik matematika, 
statistik, dan machine learning serta kecerdasan buatan 
yang tujuannya untuk mengidentifikasi dan 
mengekstraksi data dan informasi yang bermanfaat 
serta pengetahuan yang berhubungan dari berbagai 
database besar (Ibrohim et al., 2022) 

2.4 Algoritma C4.5  

Algoritma C4.5 adalah metode yang dapat 
diterapkan sebagai proses dalam perancangan pohon 
keputusan. Pohon keputusan atau Decision Tree dapat 
menghasilkan keputusan yang bisa disederhanakan dan 
mudah dipahami dari yang sebelumnya yaiut berupa 
himpunan yang rumit. Algoritma C4.5 itu sendiri 
diperkenalkan pertama kali oleh Quinlan (1996) yang 
dianggap sebagai perbaikan dari metode ID3. Pada 
metode ID3, perancangan pohon keputusan hanya bisa 
dikerjakan pada data yang bertipe (ordinal atau 
nominal), sedangkan untuk tipe numerik (rasio atau 
interval) tidak bisa diterapkan (Azis Hidayatuloh et al., 
2022) 

Perhitungan Algoritma C4.5 dilakukan dengan 
menghitung nilai entropi, gain, split info dan gain ratio. 
Berikut merupakan rumus pada metode data mining 
Algoritma C4.5 (Setio et al., 2020) 

a. Rumus dalam mencari nilai entropy pada 
Algoritma C4.5 
Entropy(S) =  

Keterangan : S = Himpunan kasus 
(dataset) 
 N = jumlah partisi S 
 Pi = Proporsi Si terhadap S 

b. Rumus mencari nilai gain pada Algoritma 
C4.5   
Gain(S,A) = Entropy(S) - 

 

Keterangan : S = Himpunan kasus 
 A = Atribut  
 N = Jumlah partisi atribut A 
 |Si| = jumlah kasus pada 
partisi ke-i  
 |S| = jumlah kasus dalam S 

c. Rumus mencari nilai split 
info pada Algoritma C4.5 
SplitInfo(S,A) =  

Keterangan : Sj = Jumlah Sampel untuk 
atribut ke-j 
 S = Himpunan Kasus 
 A = Atribut 

d. Rumus mencari nilai gain 
ratio pada Algoritma C4.5 
GainRatio(S,A) =  

Keterangan : Gain SA = information gain 
pada atribut (S,A)  

 A = Atribut  
 Split SA = split information pada 

atribut (S,A) 
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2.5 Decision Tree (Pohon Keputusan) 
Pohon keputusan (decision tree) adalah salah 

satu metode data mining yang diimplementasikan ke 
dalam teknik klasifikasi. Pohon keputusan yaitu sebuah 
sistem yang dibuat guna merancang serta mencari 
keputusan dari masalah yang berhubungan dengan 
bermaca-macam variabel atau faktor yang terdapat 
pada lingkup masalah tersebut. Dengan pohon 
keputusan, mengidentifikasi dan melihat relasi antara 
faktor-faktor yang berkaitan dengan suatu masalah 
yang selanjutnya bisa dicari solusi terbaik dengan 
mempertimbangkan faktor-faktor tersebut bisa dengan 
mudah untuk didapatkan (Junaedi et al., 2019) 

 
2.6 Bahasa Pemrograman 

Bahasa pemrograman merupakan instruksi 
standar yang digunakan untuk memberikan instruksi 
pada komputer. Bahasa pemrograman adalah suatu 
kumpulan kaidah sintak serta semantik yang 
difungsikan dalam merincikan instruksi komputer 
(Hanief & Jepriana, 2020) 

2.7 Hypertext Preprocessor 
PHP atau Hypertext Preprocessor adalah salah 

satu bahasa pemrograman script yang dipossisikan di 
dalam server yang sering diterapkan dalam pembuatan 
aplikasi berbasis web yang sifatnya dinamis (Winanjar 
& Susanti, 2021). Artinya, bahasa pemrograman PHP 
bisa merancang suatu tampilan berdasarkan kebutuhan 
yang diinginkan, seperti halaman yang menampilkan 
daftar tamu, maka halaman itu akan terus mengalami 
perubahan sesuai dengan jumlah tamu yang telah 
mengisi data buku tamu (Rubiati, 2018) 

2.8 MySQL 
MySQL merupakan nama database server yang 

tergolong kedalam database relasional (Anggraini et al., 
2020). MySQL sendiri merupakan singkatan dari My 
Structured Query Language yaitu sebuah program 
database server yang dapat mengirimkan dan menerima  
data dengan begitu cepat serta multi user (Ginting et al., 
2018) 

 

III. METODOE PENELITIAN 
Pada Penelitian ini terdapat susunan penelitian. 

Kerangka penelitian ini menjadi acuan dalam 
melakukan tahap demi tahap, proses demi proses yang 
akan dilakukan selama penelitian. Adapun kerangka 
Penelitian ini dirancang dengan urutan yang dapat 
dilihat pada gambar sebagai berikut : 

 
Gambar 3.1 Kerangka Penelitian 

 
3.1 Analisis Perancangan 

A. Analisa Algoritma C4.5 
Pengelolaan data tingkat kepuasan pasien BPJS ini 

akan di implementasikan melalui sebuah proses 
menggunakan metode data mining Algoritma C4.5 
untuk mencari informasi yang tepat serta pola data 
yang dibutuhkan. Algoritma C4.5 merupakan algoritma 
yang digunakan untuk merancang pohon keputusan 
(decision tree). Metode algoritma C4.5 ini digunakan 
dalam mengolah penilaian hasil pengukuran 
berdasarkan beberapa aspek, ada lima aspek yang 
diperhitungkan untuk mengetahui tingkat dan kualitas 
pelayanan RST. Dr. Reksodiwiryo kepada pasien BPJS. 
Aspek tersebut ialah aspek Kehandalan (Reliability), 
Ketanggapan (Responsiveness), Asuransi (Assurance), 
Empati (Emphaty), serta Bentuk Nyata (Tangibles). 
B. Pohon Keputusan 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, 
adapun pohon keputusan yang didapatkan dapat dilihat 
pada gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.2 Pohon Keputusan 

  
3.2 Perancangan interface  

A. Desain halaman utama 

Gambar 3.3 Desain halaman utama 
B. Desain Dataset 

 
Gambar 3. 4Desain dataset 

C. Desain perhitungan 

 
Gambar 3.5 Desain perhitungan 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Tampilan Sistem 

1. Tampilan Halaman Utama (Algoritma C4.5) 
Pada Halaman ini akan disajikan halaman yang 

menjelaskan mengenai aplikasi yang dirancang pada 
halaman home serta dapat diarahkan ke menu login 
yang akan diisi oleh admin. Tampilan Halaman Utama 
ini juga akan muncul Ketika admin telah melakukan 
login. Berikut tampilan halaman utama dapat dilihat 
pada gambar 4.1 dibawah ini : 

 
Gambar 4.1 Halaman Utama 

2. Tampilan Halaman Login 
Halaman login merupakan halaman yang mengarahkan 

admin untuk mengisi username dan password dalam 
mengelola aplikasi yang telah dirancang. Halaman login 
dapat dilihat pada gambar 4.2 berikut : 

 
Gambar 4.2 Tampilan halaman Login 

3. Tampillan Halaman Atribut 
Tampilan halaman atribut merupakan tampilan yang 

akan menyajikan atribut apa saja yang akan digunakan 
dalam mengukur kepuasan pasien BPJS. Atribut ini 
merupakan aspek yang menjadi tolak ukur dalam 
pengukuran tingkat kepuasan pasien BPJS. Berikut tampilan 
Halaman atribut pada sistem yang diranncang dapat dilihat 
pada gambar 4.3 
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Gambar 4.3 Tampilan Halaman Atribut 
4. Tampilan Halaman Nilai Atribut 

Tampilan halaman nilai atribut merupakan tampilan yang 
akan menyajikan nilai atribut dimana nilai atribut merupakan 
nilai keputusan dari aspek yang telah ditentukan. Berikut 
tampilan Halaman nilai atribut pada sistem yang diranncang 
dapat dilihat pada gambar 4.4 

 

 
Gambar 4.4 Tampilan halaman Nilai Atribut 

5. Tampilan Halaman Data Set 
Halaman data set yaitu halaman yang berisikan data 

kuesioner yang telah diisi oleh pasien BPJS dimana data ini 
merupakan data yang yang dikelola admin yang didapatkan 
melalui pasien BPJS. Pada halaman data set ini aka nada 
terdapat data hasil kesimpulan dari data set yang telah di 
inputkan. Hasil tersebut akan menyesuaikan dengan data 
yang akan di isi oleh pasien BPJS. Adapun bentuk tampilan 
pada halaman data set ini dapat dilihat pada gambar 4.5. 

 

 

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Data Set 
 

6. Tampilan Halaman Tree 
Pada halaman Tree terdapat pohon keputusan yang 

telah didapatkan berdasarkan data yang ada dan telah 
di proses menggunakan metode Algoritma C4.5. 
adapun tampilan halaman Tree dapat dilihat pada 
gambar 4.6 

 

 
Gambar 4.6 Tampilan Halaman Tree 

7. Tampilan Halaman Perhitungan  
Halaman perhitungan merupakan halaman yang 

akan menampilkan pengisian kuesioner yang belum 
terdapat keputusan yang djadikan sebagai data uji 
dalam menentukan hasil keputusan. Adapun tampilan 
pada halaman perhitungan ini dapat dilihat pada 
gambar 4.7 
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Gambar 4.7 Tampilan Halaman Perhitungan 

8. Tampilan Halaman Password 
Halaman Password merupakan halaman yang 

digunakan Ketika admin ingin melakukan perubahan 
username dan password baru. Admin akan melakukan 
pengisian perubahan kemudian dilakukan konfirmasi 
pada password login yang baru. Adapun tampilan 
halaman pada menu password ini dapat dilihat pada 
gambar 4.8 

 
Gambar 4.8 Tampilan Halaman Password 

 
 

V. KESIMPULAN 
1. Dirancangnya website aplikasi data mining 

menggunakan metode Algoritma C4.5 dalam 
mengukur tingkat kepuasan pasien BPJS dapat 
membantu pihak RST. Dr. Reksodiwiryo Padang 
dalam mengetahui tingkat kepuasan pasien BPJS 
terhadap pelayanan yang diberikan. Hal ini dapat 
ditunjukkan melalui hasil daaripada output sistem yang 
menjelaskan hasil kesimpulan dari data kuesioner yang 
telah didapatkan 

2. Dirancangnya website aplikasi data mining 
menggunakan metode Algoritma C4.5 bisa membuat 
pihak RST. Dr. Reksodiwiryo memahami secara 
gambaran umum berdasarkan aspek pelayanan yang 
dianggap pasien tidak memuaskan. Hal ini dapat dilihat 
berdasarkan data kuesioner yang didapatkan dimana 
pihak RST. Dr. Reksodiwiryo bisa melihat aspek yang 
tidak memuaskan bagi pasien BPJS terhadap pelayanan 
yang diberikan 

3. Dibangunnya website aplikasi data mining 
menggunakan metode Algoritma C4.5 dapat dengan 

tepat membantu pihak RST. Dr. Reksodiwiryo dalam 
meningkatkan kinerja aspek pelayanan yang diberikan 
kepada pasien BPJS supaya pasien merasa nyaman dan 
puas terhadapa pelayanan yang diberikan. Hal ini dapat 
dilihat melalui aspek yang tidak memuaskan dari 
pasien sehingga melalui hal itu pihak RST. Dr. 
Reksodiwiryo menjadikannya tolak ukur dalam 
meningkatkan kinerja pelayanan yang diberikan pada 
pasien BPJS 
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