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Abstract— Politeknik Jambi, as the sole Vocational Higher Education Institution in the Province of Jambi, needs to effectively 

manage employee performance assessments. In this context, this research aims to enhance the accuracy and efficiency of 

employee performance data processing through the implementation of the Employee Performance Appraisal Information System 

(SKP) at Politeknik Jambi. Data collection methods involve observation, interviews, and documentation to design the employee 

performance system. The Waterfall approach is utilized in system development to ensure sequential steps and evaluations, 

allowing for improvements as needed. The research findings indicate that the implementation of the Employee Performance 

Appraisal Information System at Politeknik Jambi successfully ensures data accuracy and provides easy access to employee 

performance information. The conclusion asserts that the system contributes positively to efficiency, accuracy, and accessibility 

of employee performance information within the Politeknik Jambi environment. 
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Abstrak— Politeknik Jambi, sebagai satu-satunya Perguruan Tinggi Vokasi di Provinsi Jambi, perlu mengelola penilaian kinerja 

pegawai dengan efektif dan efisien. Dalam rangka ini, penelitian ini bertujuan meningkatkan akurasi dan kecepatan pengolahan 

data kinerja pegawai melalui penerapan sistem informasi penilaian SKP di Politeknik Jambi. Pengumpulan data melibatkan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk merancang sistem kinerja pegawai. Pendekatan Waterfall digunakan dalam 

pengembangan sistem untuk memastikan langkah-langkah berurutan dan evaluasi yang memungkinkan perbaikan jika diperlukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi penilaian kinerja pegawai berhasil menjamin keakuratan 

data dan menyediakan akses mudah terhadap informasi kinerja pegawai. Kesimpulan menyatakan bahwa sistem ini memberikan 

kontribusi positif terhadap efisiensi, akurasi, dan aksesibilitas informasi kinerja pegawai di lingkungan Politeknik Jambi. 

 

Kata kunci— Sistem Informasi Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai, Aksesibilitas, Metode Waterfall 

I. PENDAHULUAN 

Perguruan Tinggi Politeknik Jambi, merupakan 

satu-satunya perguruan tinggi vokasi di provinsi 

Jambi, memiliki karyawan, dosen, dan staf yang 

membutuhkan pengolahan data kinerja pegawai 

yang efektif dan efisien. Saat ini, pengolahan data 

kinerja pegawai dilakukan menggunakan Microsoft 

Excel. Namun, penggunaan Microsoft Excel sebagai 

alat pengolahan data memiliki keterbatasan, 

terutama dalam hal fasilitas database. Hal ini 

menyebabkan proses pencarian data kinerja pegawai 

memakan waktu yang relatif lama karena data yang 

terpisah-pisah. Selain itu, penggunaan Excel juga 

berpotensi menyebabkan kesalahan perhitungan 

dalam data kinerja pegawai. Oleh karena itu, 

diperlukan solusi yang lebih efektif dan efisien untuk 

pengolahan data kinerja pegawai di Perguruan 

Tinggi Politeknik Jambi. 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan 

keakuratan dan keandalan pengolahan data kinerja 

pegawai melalui implementasi sistem informasi 

penilaian sasaran kinerja pegawai . Dengan 

menerapkan sistem ini, diharapkan dapat mengurangi 

potensi kesalahan perhitungan selama proses evaluasi 

kinerja, sehingga meningkatkan kualitas penilaian. 

Selain itu, penelitian ini juga fokus pada penyediaan 
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akses yang lebih mudah dan cepat terhadap informasi 

kinerja pegawai, mendukung manajemen dan pihak 

terkait di Politeknik Jambi untuk mengambil 

keputusan yang lebih tepat dan responsif. Dengan 

menggunakan sistem informasi, diharapkan 

transparansi dalam evaluasi kinerja dapat 

ditingkatkan, menciptakan lingkungan kerja yang 

lebih terbuka, mendukung pertumbuhan karir 

pegawai, serta meningkatkan kepuasan dan motivasi 

kerja secara keseluruhan. 

 

1. Sistem 

Sistem didefinisikan sebagai sekumpulan 

prosedur yang saling berkaitan dan saling terhubung 

untuk  melakukan  suatu  tugas  bersama-sama.  

Secara garis besar, sebuah sistem informasi terdiri 

atas tiga komponen utama. Ketiga komponen 

tersebut mencakup software, hardware, dan 

brainware. Ketiga komponen ini saling berkaitan 

satu sama lain [4]. 

Menurut Purtak [1], Sistem dapat diartikan 

sebagai suatu kesatuan komponen yang bekerja 

bersama untuk mencapai tujuan yang sama. Sebagai 

contoh, dalam konteks organisasi keuangan, operasi, 

dan pemasaran, tujuan tersebut adalah mencapai 

kesuksesan perusahaan secara keseluruhan. Dalam 

sistem ini, data berperan sebagai input yang akan 

diproses untuk menghasilkan informasi sebagai 

output. 

2. Informasi 

Informasi merupakan sebuah data yang dikelola 

menjadi sesuatu yang lebih bernilai tinggi bagi 

penerima guna untuk membantu membuat sebuah 

pengambilan keputusan. yang menyesatkan dan 

informasi itu sendiri itu mengandung nilai penuh 

yakni keakuratan, tepat waktu, dan relevan [3].  

3. Sistem Informasi 

Informasi adalah data yang diproses menjadi 

bentuk yang lebih bermanfaat bagi yang 

menerimanya. Informasi biasanya mempunyai 

sumber yaitu data. Dengan kata lain, sistem 

informasi yaitu sebuah satuan sistem yang terpadu 

untuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi 

oprasional manajemen dalam pengambilan 

Keputusan [7].  

4. Penilaian Kinerja Pegawai  

Menurut pustaka [2], Sasaran Kinerja Pegawai 

(SKP) merupakan komponen kunci dalam penilaian 

kinerja Pegawai Negeri Sipil. Proses manajemen 

kinerja dengan SKP melibatkan perencanaan 

prestasi kerja, termasuk penetapan ukuran kinerja 

seperti kuantitas, kualitas, waktu, dan biaya tugas 

jabatan. Evaluasi SKP dilakukan setiap tahun dengan 

membandingkan pencapaian kerja terhadap target 

yang ditetapkan. Dalam proses penilaian, dilakukan 

analisis terhadap hambatan potensial, memberikan 

umpan balik, merumuskan rekomendasi perbaikan, 

dan menetapkan hasil penilaian. 

5. CodeIgniter 

CodeIginiter merupakan framework web yang 

mengimplementasikan pola design MVC, yaitu 

model, View, dan Controller [6]. 

Keunggulan dari CodeIgniter adalah sebagai berikut 

: 

1. CodeIgniter adalah framework yang bersifat free 

dan ope-source. 

2. CodeIgniter memiliki ukuran yang kecil di 

banding framework yang lain. 

3. CodeIgniter terdokumentasi dengan baik yang di 

sertakan di dalam paket distribusinya. 

4. CodeIgniter sangat cepat bahkan bisa di bilang 

CodeIgniter merupakan framework yang paling 

cepat di bandingkan framework lain. 

 

6. MySQL 

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem 

manajemen basis data SQL (database management 

system) atau DBMS yang multithreaded, multi-user, 

dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia [5].  

7. Database 

Sekumpulan file data yang satu sama lainnya 

saling berhubungan diorganisasi sedemikian rupa 

sehingga memudahkan untuk mendapatkan dan 

memproses data tersebut merupakan database [6]. 

8. Software Development Life Cycle (SDLC) 

Metode penelitian merupakan langkah yang 

dilakukan oleh penulis dalam rangka untuk 

mengumpulkan informasi atau data serta melakukan 

investigasi pada data yang telah didapatkan tersebut. 

Pengembangan sistem penelitian ini menggunakan 

model SDLC (Software Development Life Cycle). 

SDLC atau Software Development Life Cycle 

adalah proses mengembangkan atau mengubah suatu 

sistem perangkat lunak dengan menggunakan 
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model-model dan metodologi yang digunakan orang 

untuk mengembangkan sistem-sistem perangkat 

lunak [7].  

 

Gambar 1. Siklus Hidup Pengembangan Sistem 

II. METODE PENELITIAN 

Penulis menggunakan tiga metode 

pengumpulan data yang akan memberikan informasi 

yang berguna dalam perancangan sistem kinerja 

pegawai. pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunkan 3 metode berikut uraian yang 

digunakan: 

1. Observasi : Penelitian ini memanfaatkan metode 

observasi untuk mengamati secara langsung alur 

proses di Politeknik Jambi. Fokus observasi adalah 

merancang sistem informasi penilaian sasaran 

kinerja pegawai, khususnya untuk jabatan fungsional 

dosen. 

2. Wawancara : Metode wawancara digunakan untuk 

memperoleh informasi langsung terkait proses 

pengolahan data dalam perhitungan kinerja pegawai. 

Pendekatan ini memberikan insight yang lebih 

mendalam melalui interaksi langsung dengan pihak 

terkait. 

3. Dokumentasi : Pengumpulan data dilakukan 

melalui metode dokumentasi, baik dalam bentuk 

tertulis maupun elektronik. Tujuannya adalah 

mendukung kelengkapan informasi dalam 

perancangan sistem informasi penilaian sasaran 

kinerja pegawai, khususnya untuk jabatan fungsional 

dosen di Politeknik Jambi. 

Peneliti memilih menggunakan model air terjun, 

atau waterfall, sebagai metode pengembangan 

sistem. Model ini menyediakan pendekatan 

sekuensial atau terurut dalam siklus hidup perangkat 

lunak, dimulai dari tahap analisis, desain, 

pengkodean, implementasi, hingga pengujian.  

Berikut metode waterfall yang akan digunakan: 

1. Analisa 

Pada tahap analisis, peneliti melakukan penelitian 

langsung terhadap pegawai di Politeknik Jambi 

dengan tujuan untuk menganalisis, mengidentifikasi, 

dan mengevaluasi komponen serta hubungan yang 

terkait dengan pembuatan sistem informasi penilaian 

sasaran kinerja pegawai di Politeknik Jambi. Selain 

itu, peneliti juga bertujuan untuk menentukan 

definisi masalah, tujuan, kebutuhan, dan kendala-

kendala yang mungkin muncul pada sistem yang 

sedang ada. 

2. Perancangan 

Pada tahap perancangan ini peneliti akan melakukan 

desain sistem informasi sasaran kinerja pegawai 

yang akan dirancang menggunakan DFD (Data Flow 

Diagram) dengan rancangan seperti gambar berikut.  

 
Gambar 2. DFD Level 0 Sistem Informasi Penilaian Sasaran 

Kinerja Pegawai Politeknik Jambi 

 

Selain itu peneliti juga menggunakan ERD 

(Entity Relationship Diagram) untuk mendesain 

database dengan bentuk rancangan seperti gambar 

berikut.  
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Sistem Informasi Penilaian Sasaran Kinerja 

Pegawai Politeknik Jambi 

 

Dan dengan bentuk rancangan Flowchart seperti 

gambar berikut. 

 

Gambar 4. Flowchart Login 

3. Pengkodean (Coding) 

Pengkodean adalah proses menerjemahkan desain ke 

dalam bahasa pemrograman yang dapat dijalankan di 

perangkat mobile dan desktop.  

 

4. Pengujian 

Pada tahap pengujian, sistem informasi Penilaian 

Sasaran Kinerja Pegawai yang telah dibuat akan diuji 

guna menentukan sejauh mana sistem ini memenuhi 

kebutuhan pengguna atau masih memerlukan 

penyesuaian lebih lanjut. 

5. Penerapan 

Tahap Penerapan ini adalah tahap di mana sistem 

yang telah dibuat akan ditampilkan dan 

dimanfaatkan sesuai dengan desain Sistem Informasi 

Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai di Politeknik 

Jambi. 

6. Perawatan 

Perangkat lunak yang telah disampaikan pada pihak 

yang membutuhkan dapat mengalami perubahan. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari proses yang sudah dilakukan oleh peneliti 
dan penulis tentang sistem informasi penilaian 

sasaran kinerja pegawaidi Politeknik Jambi, berikut 

hasil atau tampilan web dapat dilihat pada gambar 

berikut : 

1. Halaman Login 

Halaman ini berperan sebagai verifikasi untuk 

memastikan bahwa akses ke situs web hanya 

diberikan kepada pihak yang memiliki izin.. 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Login 

2. Halaman Dashboard Admin 

Halaman ini berperan sebagai tampilan awal bagi 

pengguna dengan peran (role) sebagai admin, dan 

menyediakan beberapa fitur yang hanya dapat 

diakses oleh admin. 
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Gambar 6. Tampilan Dashboard Admin 

3. Halaman Dashboard Karyawan 

Halaman ini merupakan menu utama yang tampil 

setelah dosen menginputkan username dan 

password saat login. 

 
Gambar 7. Tampilan Dashboard Dosen 

4. Halaman Formulir Pencarian AK 

Halaman ini berfungsi sebagai form entri data-

data pencarian Ak yang harus diisi oleh dosen 

seperti melaksanakan perkuliahan, seminar, 

Proyek Akhir dll. 

 
Gambar 8. Tampilan Formulir Pencarian AK 

5. Halaman Data Kinerja Dosen 

Halaman ini menampilkan data yang diisi oleh 

dosen dan menunjukkan hasil penilaian yang 

telah diberikan oleh penilai. 

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Data Kinerja 

6. Halaman Dashboard Penilai 

Halaman ini merupakan tampilan awal yang 

muncul setelah pengguna melakukan login. 

Halaman ini berisi content rubrik kualitas. 

 
Gambar 10. Tampilan Dashboard Penilai 

7. Halaman Cetak Nilai  

Halaman ini berfungsi untuk admin atau bagian 

kepegawaian guna mencetak nilai dosen yang 

telah dinilai. 

 
Gambar 11. Halaman Cetak Nilai 

IV. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan 

bahwa implementasi sistem informasi penilaian 

kinerja pegawai di Politeknik Jambi telah mencapai 
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tujuan yang telah ditetapkan. Berikut adalah 

rangkuman kesimpulan dari penelitian ini: 

1. Implementasi sistem informasi penilaian kinerja 

pegawai berhasil memastikan keakuratan dan 

keandalan dalam pengolahan data kinerja 

pegawai. Dengan adanya sistem ini, potensi 

kesalahan perhitungan dapat diminimalkan, dan 

kualitas evaluasi kinerja pegawai dapat 

ditingkatkan secara signifikan. 

2. Sistem informasi penilaian kinerja juga berhasil 

mencapai tujuan menyediakan akses yang mudah 

dan cepat terhadap informasi kinerja pegawai. 

Manajemen dan pihak terkait di Politeknik Jambi 

dapat dengan efisien mengakses informasi kinerja 

pegawai, mendukung pengambilan keputusan 

yang lebih baik. 

Dengan demikian, implementasi sistem informasi 

penilaian kinerja pegawai di Politeknik Jambi 

memberikan kontribusi positif terhadap efisiensi, 

akurasi, dan aksesibilitas informasi terkait kinerja 

pegawai. Sistem ini menjadi instrumen penting 

dalam manajemen kinerja yang dapat mendukung 

pengembangan dan peningkatan kualitas sumber 

daya manusia di lingkungan Politeknik Jambi. 
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